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公表：令和  6 年 3 月 21 日    

  

事業所名  児童発達支援事業所 クローバー学園         保護者等数（児童数）45  回収数 36    割合  80 ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環

境 
・体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか               
35 1 0 0 

・広々して走り回って

いると思います。 

・プールもする砂場スペ

ースが素晴らしく、この

まま維持してもらいた

いです。 

・広くて走り回れるので

喜んでいます。 

  

 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか     36 0 0 0 

・スタッフの方も多く安

心できます。 

・やさしく大好きみたい

です。 

 

 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情報

伝達等への配慮が適切になされているか                  

32 1 0 3 
・けがをして帰ってきた

ことはいです。 

 誰が見てもわかりやすいよう

に、写真や絵を使って知らせ

るように心がけています。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか        

35 0 0 1 

・清潔にしていただいて

います。部屋の床は古

くなっていると感じま

す。 

・行くのをいつも楽しみ

にしています。喜んで

参加できています。 

・スッキリした印象で

す。（いつも） 

今年度床のカーペットの一部

を新しくしました。今後も少し

ずつになると思いますが、カー

ペットを新しくしたいと思ってい

ます。  

 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか  

35 0 0 1  

  

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか  

28 0 0 8  

  

保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   
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  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか  
33 0 0 3  

  

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか  
32 0 0 4 

・前に立つ先生は毎

回違ったりして、子ども

もあきずに慣れすぎず

活動できそうだと感じ

ています。 

・毎月テーマがあって、

色々な活動をしてくれ

ており、また学習的な

こと、日常的なこと、他

面にわたり、色々な経

験をさせていただいて

います。 

・いろいろと工夫して考

えてくれています。 

・コンビニに買い物に行

くのが楽しかったみたい

です。 

 

 子どもたちが楽しみながら課

題に取り組めるように、今後

も工夫していきたいと思いま

す。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か  6 5 7 18 

・クローバー学園でのこ

となのでわからず…幼

稚園には現在行って

いるのでクローバーで

必要と思っていませ

ん。 

 

・保育所や幼稚園との交流

はありませんが、午前のクラス

に通っている子どもを対象に、

保育所や幼稚園へ一緒に参

加をしたいと思っていますの

で、お声掛け下さい。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか  
32 0 0 6  

 ご不明な点がございました

ら、いつでもお声掛けくださ

い。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか  

28 0 0 8  

  

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか  
24 4 2 8 

・毎回の活動内容を

詳しく伝えてくださるの

で、「あっこれもできる

のか！」とか発見もあ

り、また自宅でトレーニ

ングする参考になって

いることが多く、感謝し

ています。 

・面談などで共有して

いただいています。 

・相談には親身に聞い

てもらう機会もあり助

かりました。 
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  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

 

 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理解

ができているか  

34 1 0 1 

・通所の際短時間で

はあるものの子どもの

状況などをお話させて

もらえます。 

・面談などで共有して

いただいています。 

 連絡ファイルを通して、よりわ

かりやすく伝わるように工夫に

努めます。 

 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関

する助言等の支援が行われているか  
36 0 0 0 

・面談で今後のことや

保護者のことまで気に

かけてくださっていま

す。 

・行くとお話の中で助

言などしていただきま

す。 

・定期的に面談がある

ので話を聞いてもらえ

ます。 

・いつも親身におはな

しを聞いてくださりま

す。 

・親の話（悩み）も

聞いて下さりとても助

かりました。 

 ６ヶ月に１度の面談以外

に、個別での面談もさせてい

ただきますので、いつでもお声

掛けください 

 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか  

16 6 4 10 

・プリント等いただいて

いますが、参加したこと

はありません。 

・保護者同士の関係

は薄かった。 

 

 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か  

31 0 0 5  

  

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか  
36 0 0 0 

・ファイルに書くことがで

きるし、始まる前にお

話もできます。 

・子どもを連れて行った

際、近状報告しやす

いようたくさん話しかけ

てもらえた。 

  

 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関

する自己評価の結果を子どもや保護者に対し

て発信されているか  

29 0 0 7 

・毎回やったことをくわ

しく書いてくれていま

す。写真もたくさんあり

ます。本当によくわかる

月ごとにおたよりを配布してい

ます。 

自己評価表等に関しまして

は、桜井市社会福祉協議
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  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

ようにしてくれているの

で助かります。 

・月ごとの活動予定表

をいただき、「こんなこと

に取り組むのかな」とい

う点がわかり助かりま

す。活動毎の写真もう

れしいです。 

会のホームページに掲載して

います。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか  33 0 0 3  
 十分注意するように努めて

います。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか  

23 2 0 11 
・お知らせの紙を入れ

てくれたりしていた。 

陽だまり館内の避難訓練に

参加し、職員間で対応を話

し合うようにしています。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか  
17 1 0 18 

・あったかもしれません

が、すいません、覚えに

ありません。 

 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか  36 0 0 0 

・休みの日も「先生行

く？」「学校行く？」と

言うくらい楽しみにして

います。 

・いつも楽しみにしてい

て喜んで通っていま

す。 

・クローバー行くよという

と喜んでいます。 

・楽しく通っています。 

・終了後いつも笑顔で

戻ってきます。楽しんで

いることがわかるし、行

くことを嫌がりません！ 

・カレンダーをチェックし

て毎月楽しみにしてい

ます。たぶんもっと通い

たいと思います。 

・親子共々楽しく通わ

せてもらっています。い

つもありがとうございま

す。 

・毎回、とても楽しみに

しています。 

・イヤだと言ったことは

一度もないです。 

・毎回、とても楽しみに

しています。 

 楽しみに登園してもらえるよ

うに、プログラムを工夫してい

きます。 

 

㉓  事業所の支援に満足しているか  36 0 0 0 

・子どもにも保護者に

も親身に熱心に支援

今後も、子どもも保護者の方

にも、「楽しい」「ホッとする」と
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  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

していただき本当に感

謝しています。 

・満足しています。何よ

りも子どもが楽しんでい

るのがうれしいです。 

・楽しんで行ってくれる

ので、うれしいです。 

・非常に満足していま

す。自主性をはぐくみ

ながらできることを見つ

け、褒めていただき自

己肯定感の向上を計

ってくださっているのがよ

くわかります。 

・内容が毎回異なり、

子どもはいつも楽しかっ

たと嬉しそうにしていま

す。 

・どんなことでも相談し

たり、お話できる先生

方にいつも感謝してい

ます。 

・満足でした。年長さ

んからの利用だったの

ですが、もっと早くから

知っていれば良かったと

思うほど、良くしていた

だきました。 

・どんなことでも相談し

たり、お話しできたりす

る先生方にいつも感

謝しています。 

思ってもらえるように、努めて

いきます。 

 

  

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


